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1. RAPOR HAKKINDA

Yasanabilirbirdiinyaiginfarkindaolmakvefarkindalikyaratmakilkesiicindeemanetedilendogalkaynaklarigelecek

kusaklaraaynisekilde,hattadahadaiyilestirilmisbirbicimdedevredebilmekicincalisiyoruz.Surdirilebilirlikydnetimininher
unsurunda sirekli gelisim ve iyilestirmeyi amagliyoruz.

2024 yih itibariyle strdurdlebilirlik calismalarimiza bagladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz,konuklarimiz,tedarikgilerimizvedigertiimpartnerlerimizilepaylasmayivebdylecebunoktadayaratacagimiz
farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Buhazirlanansirdirilebilirlikraporundayeralanbilgiler,

o Tesislerimizingevresel,sosyalveekonomikperformansdegerlendirmesini,
. Buperformansiartirmakadinabelirlenenhedeflerimizi,

o Buhedeflereulasmakiginizlenecekstratejivesirecimizi,

o Ekolojikdengeyekatkidabulunabilmeyi,

o Cevreyeetkiedecekolumsuzluklarivetehlikelerienazaindirmeyi,

Aksibelirtiimedigitakdirde2023-2024tarihleriarasindakidénemperformanssonuglariniigermektedir.



2. TESISIMIiz

UnutulmazkonukdeneyimlerisunmayaadanmisPremiumkalitehizmetvermekicinolusturulmustur.Yenilenmisicg
mekanlarimiz, modern yasam biciminden ilham almistir.

Tesiste farkli buydkliklerde toplam 132 oda mevcuttur. Odalarda; buzdolabi, kablosuz internet, TV, banyo, WC ve sa¢
kurutmamakinesibulunuyor.Tesisteayricakablosuzinternetbaglantisi,telefonhizmetlerigibiolanaklardamevcuttur.

Tesisolarakhizmetlerimizitamamenmisafirlerintalepvebeklentilerinegérediizenleyerekmisafirmemnuniyetini en st
diizeye tasimayi hedefliyoruz.

o Sektordeenbasariliolmayihedefliyoruz.

e  Kigukseylerbiyukfarklaryaratirmantigiyladetaylaradikkatediyoruz.

e Misafirodakligalisiyorvemisafirlerimizinuyarilarinionemledikkatealiyoruz.

o Yetenekliveegitimlipersonellerimizegiiveniyor,hizmetkalitemizinenblylkpayininekipruhuylacalisan
personellerimizden ileri geldigini biliyoruz.

e PersonelimizinisSagligiveGivenligialaninda,sifirkazahedefiylesiirekliiyilestirmecalismalariyiiriitiiyoruz.



2-1.SURDURULEBILIRLIKMESAJI

Degerlimisafirlerimiz,isortaklarimizvegalisanlarimiz,

OTELolarakturizmdesiirdiiriilebilirlikcalismalariningevreselvekiiltiirelmirasiizerindekiolumsuzetkilerien azaindirdiginin
ve stirdlirtlebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Geleceknesillericindahaiyibirdiinyabirakmayagalisiyoruz.Budogrultudagevreseletkilerinazaltiimasi,enerji,su ve atik
ybnetimi, kiiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyikorumagibistrdiiriilebilirlikkavramiiginde yeralanbircok konudagalismalarimizadevametmekteyiz.

Iklimdegisikligininvekiireselisinmanin 6nemininhergecengiindahagokhissedildigiglinliimiizdiinyasinda
lizerimizediisensorumlulugueniyi sekilde yerinegetirmeyi amagedinmekte,cevre bilinciningalisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin caba géstermekteyiz.

Sdrdiirtilebilirlikrisklerininetkinbicimdeydénetilmesivesiirdiiriilebilirbliylimeninuzunvadelistratejilerle saglanmasina
odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

YOKSULLUGA AGLIGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON SON EGITIM CINSIYET SANITASYON
ESITLIG

w 8 INSANA YAKISIR i§ VE SANAYI, YENILIKGILiK 1 ESITSIZLIKLERIN l SURDURULEBILIR l SORUMLU
\ EKONOMiK VE ALTYAP AZALTILMASI SEHIRLER VE URETIM VE
TOPLULUKLAR TUKETIM
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iKLiM 1 4 SUDAKI 1 KARASAL 16 BARIS, ADALET 1 AMAGLAR iGiN

EYLEMi YASAM YASAM VE GUGLD ORTAKLIKLAR
KURUMLAR
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2-2.KURUMSALSORUMLULUK

OTEL olarak biz; faaliyetlerimizi gergeklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda
olumlu iliskilerin siirdiiriilmesi; sosyal ve ekonomiketkilerinin miimkiin olduguncagevrevebdlgehalki icin pozitifyéndeve
faydaliolmasi,olumsuzetkilerininazaltiimasiveyokedilmesiyolundacalismalaryapmaktayiz.

KurumsalSorumluluklarimiz,
CevreDostuOlmak; Faaliyetlerimizigerceklestirdigimizbélgedevemiimkiinolduguncaétesinde,cevreninvekiiltiirelmirasin
korunmasi adina ¢alismalar yapmak; cevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

Bélge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz
personelin bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bélge halkinin kendi bélgesinin
disinda is imkénlari aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Surddrtlebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bdlge halkininihtiyaglarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal kaynak
tiiketimlerinde tasarruf sadglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi siirdiiriilebilirlik ~faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm égrencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkéni yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek, (st
pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiyiimeyi amaghyoruz.

PAYDAS GRUBU DIYALOG PLATFORMU ILETISIM SIKLIGI

TEDARIKCILER

PAYDASLARILEILETISIM

Yiiz yoze gorigsmeler
Dijital mecratar
E-posta

Mesajlagma servisi

Sosyal projeler

Dijital mecralar

Performans degerlendirme toplantilan Yilda 4 kez
Sosyal etkinlikier Yilda en'az 2
CALISANLAR i saghg ve glvenligi toplantilan Aylik
Memmnuniyet anketi Ug ayda bir
Surdarulebilirlik degerlendirme anketi Yilda 2 kez
. Memnuniyet anketi Sarekli
E-posta Sarekli
. Dijital mecralar Strekli
MISAFIRLER Sosyal medya Surekli
Gagn merkezi Strekli
. Fuarlar Yilda birkag kez
: Anketler Yilda bir kez

Talep oldugunda
Stirekli
Stirekli
Stirekli

Proje stresince

YEREL HALK Dijital mecralar Sarekii

Sosyal medya Sorekfi

Uyelik toplantilan Her zaman

SEKTOREL Seminer ve fuarlar Yilda birkag kez

KURULUSLAR 80

Dijital mecralar Sarekli
TOPLUM VE S<_szal Sfarumluluk projeleri Prgie slresince )

MEDYA Réportajlar Ihtiyag duyuldugunda

Sureki




2-3.0TELDEGERLERIMIZ

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Turizmde misafir
memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda giiven insa etmek amaciyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz
dogrultusunda ¢alisarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi
basariya gotiiren faaliyetleri belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet gosterirken
elimizden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin OTEL" e duydugu giiven ve yilksek
standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.




3. SURDURULEBILIRLIKEKIBI

CevreTemsilcisi

EkipLideri

OtelGenelMuduru EnerjiYonetimiTemisilcisi

Calisanve MusteriTemsilcisi




4. CEVREETKILERININAZALTILMASI

OTEL olarak biz misafirlerimizin konforundan 6diin vermeden, su, elektrik, dogalgaz, kimyasal tiiketimi ve kati atik
miktarlarini azaltarak cevreyeve dogal kaynaklarayonelik olusabilecek zararlari minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.

CGalisanlarimizdanherbiriningevreyeduydugumuzozverideaktifolarakkatkidabulunmalarikonusundaegitimlervererek
bilgilendiriyoruz.

Cevreselyonetmelikleribasitceyerinegetirmenindtesindeyerelhalk,personellerimiz,isortaklarimizvemisafirlerimizde gevre
bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.

Surdurdlebilirturizmprensipleriisigindaaldigimizénlemleriledogalkaynakkullaniminiazaltmak, topraga,suya,havaya verilen
zararlarin daha az diizeye indirilmesi ve mimkdin ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar yapmaktayiz.

OTELolaraktoplumsalfaydasaglayabilmekadinafaaliyetlergerceklestirmekteyiz.
Yereltedarikgilerlegcalismayadzengostermekveyerelhalkiginistihdamolusturmakonusundagalismalaronemteskil etmektedir.

HEDEFLERIMIiz
Asagidakihususlar bizimicinozellikleonemlidir:
e Paydaslarimizlasirdirulebilirlikgaismalarimizindahaetkinpaylasiimasiigcinyéntemlergelistirilmesi,

e Veritoplamadakullanilankaynaklaringdzdengegirilerekhedeflerimizidahaetkinsonuglareldeedeceksekilde
olusturmak icin calismalar ylritmek,

e Bolgeninkalkinmasindakatkidabulunmak,

e  Cevredostuteknolojilerikullanimi,

e Dogalkaynaklarinkorunmasi,

e Dizenlistrdarilebilirlikraporlarininhazirlanmasi,

e issaghgivegiivenligiagisindancalisanlarimizinisgiivenligiileilgilitiimsartlariniuygunsekildesaglayarakis
kazasinin yasanmamasini saglamaktir.

CEVREYAKLASIMIMIZ:

OTELmisafirlerimizin,calisanlarimizin,paydaslarimizinveyasalarinbeklentilerineenetkilisekildecevapvermeyiilkeedinmis
birkurumdur.

Cevreyi korumak ve strdirilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz
etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su, toprak
kirlenmesini en aza indirmek icin gayret etmekte ve tesislerden ¢ikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevrebilincivesiirdiiriilebilirlikgalismalarininsadecegalisanlarimizicindegilmisafirlerimiz,tedarikgilerimizve taseronlarimiz
tarafindan da benimsenmesini saglamaya calismaktayiz.



o  Kaynaktiiketimmiktarlaridiizenliolaraktakipedilmekte.

e TesisimizdeLED aydinlatmalartercihedilmektedir.

o  KullanilantiimelektronikcihazlarA+enerjitasarrufusaglayaniriinlerdensecilmektedir.

o  Misafirlerdengelengeribildirimleralinmaktavestrekliiyilestirmeiginaksiyonlaralinmaktadir.

e Tesisimizdeatikmiktariniazaltmakigingesitlicalismalarytritilmektedir.

e Satinalinandiriinlerin kiiciikambalajlardanziyadebiiylikambalajliolarakalinmasinadikkatedilmektedir.

e Ozelliklekahvaltiservisindetekkullanimlikkaplaryerinebiiyiikkaplarkullaniimaktadir.Orneginpakettuzve
karabiber koymak yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir.

KAYNAK TUKETIMI

Diinyadakullanilabilirenerjikaynaklarininlimitlioldugununfarkindayiz.Otellerimizdekullanilanenerjikaynaklarinin, yenilenebilir
enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.
o Tuketimlerimiz,glinliik,aylikveyillikolarakizlenmektedir.
e Kaynaktiiketimlerimiziazaltmakigingalisanlarimizivemisafirlerimizibilinglendirmekteyiz.Ornegin;etiketler
kullanilarak su ve enerijiyi acik birakmamalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.
e  Personellerimizekaynaktiiketimleriileilgiliegitimverilmektedir.
e Altyapisimisaitolanalanlardafotoselliaydinlatmalarkullaniimaktadir.
o Misafirlerinkimyasalkullaniminiazaltabilmekadinagenelalanlardakilavabolardadoldurmalisivisabun
kullanilmaktadir.

ELEKTRIK TUKETIMI
Otelimizdeelektriktasarrufu ileilgiliasagidakicalismalaryapiimaktavestrekliligisaglanmaktadir.

e Otelimizdeenerjitasarrufluampulleryadaledisiklarkullaniimaktadir.

e Altyapisimisaitortakalanlardaaydinlatmaicginsensoérlerkullaniimaktadir.
e Disaydinlatmalarzamanlayicilarlakontroledilmektedir.

e OdalarimizdaLEDTV’lerkullanilmaktadir.

e QOdalarimizdaminibarlarimizenerjitasarrufusaglamakamaciylamisafirkullanimiharicindeenerjikaynagiilebagi
kesilmektedir.

e Bosodalarimizinperdeleriyazsezonundakapali,kissezonundaaciktutularakiklimlendirmecihazlarininkullanimi
azaltilmaktadir.

e Elektriklecalisancihazlarglinesisiklarinamaruzkalmayacaksekildekonumlandirilmistir.
HEDEFLERIMiz

e 2024yilsonunakadarenerjitiiketimindekisibasi%1tasarrufusaglamakvebunuilerleyenyillardaartarakdevam
ettirmek

e Enerjiverimliligiylksekcihazlaralmayadevametmek

e Yasolarakilerlemiscihazlarienerjitasarruflu cihazlariledegistirmek

e Heryilenerjitasarrufuegitimlerinedevamederekpersonelibilgilendirmek.



SUTUKETIMI

OTEL olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Halkin ihtiyaglarini etkilememek amaciyla belediye onayli sebeke suyu
kullaniyoruz. Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki calismalari yapiyor ve siirekliligini saglhyoruz:

Tuvaletlerdetasarrufluve/veyaikilisifonsistemikullaniimaktadir.

Tim atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini
gosterecekilgilibelediyedenaldigimizatiksuraporumuzbulunmaktadir.Atiksuyumuzdesarjyonetmeligineuygun
olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Sudepolarininkisaylarindabakimlariyapiimakta,olusabileceksusizintilariengellenmektedir.
Tlmrezervuarlarherkullanimda6litredenfazlasuakitmayacaksekildeayarlanmistir.
Odavegenelalanlarisuylayikamakyerinefiberbezvepaspaslarkullanilaraktemizlenmektedir.
Personelimizesutasarrufuveolasisusizintilarininbildirilmesikonusundadiizenliolarak egitimverilmektedir.

Havluvecarsafdegisimi,sadecemisafiristegitizerineyapilmaktadir.

HEDEFLERiMIiz

2024yilindasutiiketimindekisibasina%1tasarrufsaglamak.
Heryilenerjitasarrufuegitimlerinedevamederekpersonelibilinglendirmek.

Yenialinacakolancihazlardatasarruflucihazlaritercihetmek.
Zamanlamevcutmusluklarfotosellimusluklariledegistirmek.
Dusbasliklarinitasarruflubashkiledegistirmek.

ATIKYONETIMI

OTEL olarak uyguladigimiz ATIK Yénetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlagsmali oldugumuz lisansh bertaraf ve geri dontisim firmasi tarafindan toplanmaktadir.
Calisanlara her yil atik ve ¢6p ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.

OTELolarakuygulamalarimiz;

TehlikeliatiklardlzenliolaraktehlikeliatikdeposundabiriktirilmekteveT.C.CevreveSehircilikBakanhgi’ndan
Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri donlisim ve geri kazanimi saglanmaktadir.
GeridonlUsumluatiklarinayritoplanmasivegeridonlisimekazandiriimasiicinherbélimeheratikicinayri
bidonlar konulmustur ve ¢alisanlarimiza konunun 6nemi egitimlerle desteklenmektedir.
Tekkullanimlikirinleryerinebliyiikambalajhkutu,cuval,bidonvekovagibilriinlersatinalarakambalajatigien
azaindirilmektedir.
Calisanlarimizinrefahinisagladigimizalanlardasusebilleribulunduraraktekkullanimhksutiketimiazaltiimaktadir.
Kizartmadakullanilanatikyaglaratikyagtoplamadeposundabiriktirilerekanlasmalifirmamizaraciliylabertarafi
saglanmaktadir.

Cam,kagit,metal,yag,plastikveyiyecekatiklariningeridonisiimuicingesitli bolimlerdeveofisalanlarindaatik
ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverisli alan olusturmaktadir.
Kagittiketimimiziazaltmakicinmimkinolduguncayazismalarimizveduyurularimize-postaortaminda
yapilmaktadir.
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Yazismalarimizda gevre bilinci olusturmak adinagerekmedikge ¢ikti alinmamasiigingalisanlarimiza bilgilendirme
saglayarakenazmiktardakagittiketimiolusturmaktadir. Kagitkullanimigerektigindegiftytzlikullaniimaktadir. Cikti
ihtiyaclarimizda da miisvedde kagitlar kullanilmaktadir.

HEDEFLERiMIiz

2023yilindadnceliklihedefimizgecelemebasinadiisenkagit,plastik,camvemetalatikmiktarini%1’likoraninda
azaltarak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri dontsimind saglamaktir.

Heryilvermisoldugumuzcevreegitimlerinekatilimsayisiniveegitimsaatiniartirarakcalisanlarimizin
bilinclendirilmesi devam edecektir.

Misafirleregalisanlarimiza birgok iletisimydntemiyle atikbilgilendirmeleriilefarkindaliksaglanacaktir.

KIMYASALKULLANIMI

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla galisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasalkullanim miktarimizikontrol ediyor, bosa veyanliskimyasalkullaniminiengellemekigin personelimizeegitim
veriyoruz.

Kullanilanveyaherhangibirsekildeislemgorenkimyasalmaddelerintehlikelerinden,zararlietkilerindencgalisanlarimizin sagligini
korumak, glivenli calisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak i¢cinOTEL olarak biz;

Kimyasallarinkullanimmiktarikontroledilmekte,bosaveyanliskimyasalkullanimiengellemekicgingalisanlarimiza
egitimler verilmekte.
Kimyasallaringlivenlibirsekildebertarafedilmesiiginyetkilifirmalarlagalisiimaktaveblinyemizeaitkimyasal
atiklarin takibi yapilmakta,

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar icin gerekli dnlemler alinmakta ve dokiilme, maruz kalma ve diger
vakalaramidahaleigingalisanlarimizakoruyucuekipmanlarsaglanmaktaolupdiizenliolarakegitimlerverilmekte,
donem icinde tatbikatlar diizenlenmekte,
Kimyasalmalzemelerkiigiksiselereblylkbidonlardanaktarilarakkontamineatikmiktarienazaindirilmekte,
Kullanilankimyasalirinlerinformlasyonlariicerisindekiylzeyaktifmaddelerin,dogadabiyolojikolarak
parcalanabilme Ozelligine sahip olanlari tercih edilmekte.

HEDEFLERiMIiz

2023kimyasalatikmiktariniazaltacakonlemlerimiziartirarak%1’liktiiketimimizdeazaltmasaglamaktir.
Heryilcalisanlarimizaverilenkimyasalkullanimegitimi;katilimsayisiniveegitimsaatiniarttirarakcalisanlarimiz
bilinclendirmeye devam edilecektir.
Anlasmalioldugumuzkimyasalfirmasindandahafazladogadabiyolojikolarakparcalanabilmedzelliginesahip
Grlnler temin edilecek ve cevreye verilen zarar en aza indirilecektir.
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5. PERSONELVECALISMAHAYATI

OTEL olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda
olumlu iliskilerin stirdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkiin oldugunca cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve
faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde
ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlar

aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gercgeklestirdigimiz bélgede ve mimkiin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kiltlrel mirasin korunmasi adina
calismalar yapmak; cevreyi korumak 6ncelikli hedefimizdir.

OTELolarakbizinsanhaklarinasaygilibirpolitikaizlemekteyiz.

Calisanlarin yasal haklar her zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat
esitligi saglanmaktadir.

Ayrica OTEL biinyesinde cocuk isci calistirilmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir.
Tedarikcilerden de gocuk isci statlisiinde galisan personel gonderilmesi halinde ¢alismasina izin verilmemektedir.

Otelimizdetiimpersoneleyildabirsaat¢cocukistismarina karsibilgilendirmeegitimiverilmeyebaslanmistir.

GALISANLARIMIZASUNULANIMLANLAR

PersonelServisi; Turizmsektorindebilindigitizeredegisikvardiyalardagorevyapilmaktadir.Budadegisiksaatlerdeservisle
ulasimigerektirmektedir.BunedenleOTELolarakgalisanlarimizinulasimiigingesitlibolgelerleotelimizarasindaginunfarkl
saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Calisan Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak icin
otelimizde personel eglenceleri ve yemekleri diizenlenmektedir.

RamazanKaolisi Yardimi;HeryillRamazan Ayindaayrimyapilmaksizinherpersonellerimizeramazan kolisiyardimiyapiyoruz.
KariyerYonetimi;Turizmogrencilerinincalismatecribesikazanmalariadinastajimkaniyaratiyoruz.Calisanpersonellerimizi

egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, st
pozisyonlara kendi calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biylimeyi amacliyoruz.

CALISANLARIMIZINGELISIMI

OTEL olarak tim calisanlarimiza dizenli olarak egitimler verilmektedir. Tum personellerimize meslek is basi egitimleri
verilmektedir.
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isletmemiz personellerin yeteneklerine yatinm yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giiclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda galisanlarin stirekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim
ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin g¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kiltir yaratarak calisan
performansinindiizenliolarak takip edilmesini veiletisiminsaglanmasini, nitelikli, basarili,kiiresel birisgliclivelider havuzu
olusturmayi ilke edinmektedir.

Yilik egitim programlan dogrultusunda calisanlarimiza c¢evre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin
tlketimininazaltilmasi,atiklarinazaltiimasi vedogrusekildeayristirilmasi,tehlikeli atiklarlailgili yapilmasi gerekenler,Dogal
Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler ic ve dis kaynakli olarak surdirilmektedir. Cevre Gorevi, tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim
¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir.

Ayrica tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan g¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin
cevreye zararlarinin ve toplanmasinin 6nemini iceren egitimler ile biling artiriimistir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin calismalar
yurutilmektedir.

Bukapsamda,

e Calisanlarimizayanginegitimiverilmistir.
e Acil durumekipleriolusturulmustur.

e Yangintatbikatlaridiizenlenmistir.

BASLICAEGITIMLERIMIZ

/7

*» Egitimfaaliyetlerimizintemelhedefi

e Surdurulebilirlik . S

e CevreveAtikYonetimi rTT!saflrmemnun|v\/et|ne?nefnver.evr.\,
e issaghd veGivenligi hijyen, cevre, .s?gllk ve is glivenligi
e CocukistismarininOnlenmesi konularinda bilingli, paydas

o iletisim iliskilerimizde yapici bir kltlr

o CinsiyetEsitligi olusturmakvetiimgalisanlaribu

kiltlrin parcasi yapmaktir.

YasalHakveOzgiirliikler

e EnerjiTasarrufuveTlketimin Azaltilmasi

e YanginTatbikativeEgitim

e Tesiste KullanilanKimyasallarinKullanimiEgitimi
e TasarrufTedbirleriEgitimleri

o ilkyardimve Saglik

e GidaGulvenligi
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6. YAPILANSOSYAL CALISMALAR

Surdirilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiltirel boyutlari olan bir kavramdir. OTEL olarak -
Surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararlyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir
dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kiltirimiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklarinizi yerine getirirken bize yon veriyor.

Uriinvehizmet tedarikgilerimiziyéreselfirmalardanseciyoruz.

Yoresellrinlerikullanmayitercihediyoruz
Otellerimizdediretilenunlumamulirinlerininatiklarinigopeatmiyor,ydreinsanimizaverip,hayvanyemiolarak
kullanimini sagliyoruz.

Turizmogrencileriningalismatecriibesikazanmalariadinastajimkaniyaratiyoruz.
Calisanpersonellerimiziegitimlerlevekariyeryonetimiprogramiyla destekliyoruz.

Mumbkin oldugunca kendi galisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte
blylimeyi amacliyoruz.

Ziyaretcilerin yerelde geceleme, yerel Uretici ve hizmet saglayici ile bulusma, yerelde harcama oranini ¢ogaltici
onlemleri destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlasmayi desteklemek, ticret ve hizmet
kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmak.

Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde dagitilmasina
calismak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlar, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapilmaksizin, ziyaretgilere gilivenli, tatmin edici,
surdardlebilir ve yenilikgi bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.

Yerel yonetimlerin planlama, yénetim ve uygulama asamalarinda turizmin diger paydaslari ile istisare igerisinde
olmasini saglamak, bolgede turizmin gelisimi konularinda bolge halki/topluluklari ve sivil toplumu giiclendirmek ve
sureclere dahil etmek.

2023yilindaNevsehirveilgelerinde100aileyeramazanayinedeniylegidayardimiyapildi.

2023 yilinda depremde zarar goren vatandaslarimiz icin deprem bolgelerine tir, is makinasi, gida ve hijyen destegi
gonderildi.
2023yilindadepremdezarargorenveNevsehir'egelenvatandaslarimizicinherhangibirlicrettalepetmedensiresiz
sekilde misafir edilmesi saglandi.
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7. KULTURELCALISMALAR

OTELolarak‘Misteri’degil‘misafir’zihniyetiylemisafirlerimizi Tlrkmisafirperverligiilekarsilar,tatilleriboyuncatiim
sorunlariylailgileniriz.
Farkyaratabilmeninendnemliyolununmisafirlerimizekalitelihizmetlersunarakyiiksekseviyedemisafirmemnuniyeti saglamaktan
gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizinisteklerikalitelibirhizmetsunabilmemizigindnemlidir.
Misafirlerdensikayetaldigimizdurumlarda,objektif,6zenlivedikkatlibirsekildeinceleyip¢éziimodaklidavraniriz.
Misafirlerimizedzeltemagecelerisunarakhemkendikiltiriimizitanitiphemdememnuniyetlerini enlistseviyede tutmaya
calisiyoruz.

Otelimiz,yerelhalkininfikrimulkiyethaklarinasaygigosterir.Gelenekselvegagdasyerelkiiltiriinotantikunsurlar mutfagimizda,
tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

OTEL olarak kiltirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina bircok iletisim kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim
bolgeleri, tarihi guzellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda bélgenin
taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.

OTELmisafirlerimize;

e TuristikvetarihiyerlerdenherhangibirmalzemealinmasivealandisinacikariimasiTiirkiyeCumhuriyetiyasalarina aykiri
oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,

e Tarihiyerlere¢copatiimamasigerektigi;

e Tarihiyerlerdeatesyakilmamasigerektigi;

e Herhangibirtarihiobjeye/yapiyatirmaniimamasiveyatahripedilmemesigerektigi;

e Tarihiobjelere/yapilaradokunulmamasigerektigi;

e Herhangibirtarihinesneveyapininiizerininboyanmamasi,lizerineyaziyazmamasiveyakaralamamasigerektigi;

e Bliylukcantalarveyasirtcantalariiledarvekalabalikyerlerdedolasmak,birnesnenindiismesineveyabirduvar
resmini cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

e  Misafirlerimizituristikyerlerleilgiliulasimvegirislerleilgilibilgilendirmekteyiz.
e Otelimiztarihselvearkeolojikeserlerialipsatmaz,ticaretinearaciliketmezvebunlarisergilemez.

OtelimizyerelUrinlerintanitilmasivetiketiminedncelikvermektedir. Tim  faaliyetlerindegastronomide

surdirdlebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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